附件：项目主要服务要求（必须响应满足）
1.保修设备在保修期内不限次数提供维修服务,不限数量更换所需更换的备件；
2.每年度进行标准定期现场校准和保养服务。并提供书面保养报告；
3. 保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持；
4.投标人须能合法获得使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断秘钥,并提供设备生产商声明函证明文件；
5.提供常设800售后服务热线电话。接到故障报修电话后不超过12小时内响应,并及时提供相关的维修解决方案；
6.服务机构须在省内配备相应设备维修服务工程师≥2名，不少于2名服务工程师均须获得相应设备生产商培训认证的有效期内技术资质证明，须提供培训证书复印件（经设备主机生厂商核准的维修证书，可在线验证）；
7.所更换的备件必须是原厂认证合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害且备件来源合法；
8.投标人针对该设备必须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统；
9.合同期内球管损坏由投标人负责;所更换球管必须为设备制造商原厂的全新球管,完全符合原厂设计参数；并提供与设备整机原厂注册证相匹配的证明资料。
10.投标人须提供设备原厂数字化解决方案服务，投标人须对此提供相关资料证明；
11.投标人须具有经校正的所维修保修保养设备的专业维修工具,保证服务过程的安全性。
